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Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow w 2018 r. w Komendzie Miejskiej
Policji w Zielonej Gérze

W 2018 roku w Komendzie Miejskiej Policji w Zielonej Gorze rozpatrzono i zatatwiono tacznie
59 skarg i 48 wnioskow.

w 32 skargach nie potwierdzono zarzutéw;

w 4 skargach potwierdzono zarzuty stawiane przez skarzacych;

w 11 skargach odstapiono od zajecia stanowiska;

7 skarg pozostawiono bez rozpatrzenia;

1 skarge wycofano;

1 skarge przekwalifikowano do rozpatrzenia w innym trybie;

3 skargi przekazano zgodnie z wtasciwoscig do innych organdw.

Wspoétczynnik skargowosci - 0,13
Podstawowymi zrédtami i przyczynami skarg podobnie jak w latach ubiegtych byty :

nieznajomos¢ lub btedna interpretacja przepiséw prawnych przez skarzacych;

dazenie przez skarzacych do unikniecia odpowiedzialnosci karnej gtéwnie za popetnione
wykroczenia i pomawianie policjantéw o przekroczenie uprawnien, niedopetnienie obowigzkéw
stuzbowych badz nieprawidtowe wykonanie czynnosci stuzbowych;

btedne wskazanie Policji jako organu wtasciwego rzeczowo do rozpatrzenia skargi lub wniosku;
usitowanie wiaczenia Policji w wyjasnienie spraw natury cywilno - prawnej;

niedostateczna znajomos¢ lub btedna interpretacja przez policjantéw obowigzujgcych
przepiséw prawa powszechnie i wewnetrznie obowigzujacego;

brak doswiadczenia zawodowego policjantéw, niewtasciwe zachowanie policjantéw;

Celem zapobiezenia i zmniejszenia ilosci skarg, problematyka skargowa poruszana byta w toku
cyklicznych szkoleh z udziatem funkcjonariuszy oraz ich przetozonych.
W uzasadnionych przypadkach przedmiotowg sprawe omawiano indywidualnie z funkcjonariuszem
danego pionu, celem wytkniecia stwierdzonych uchybien, jak tez przypomnienia prawidtowej procedury,



zgodnej z obowigzujgcym stanem prawnym. Wobec funkcjonariuszy winnych razacych zaniedban badz
uchybien bedacych przyczyng skarg potwierdzonych podejmowano kroki o charakterze dyscyplinarnym
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

Przyjecia interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw odnotowywane byty w ,Rejestrze przyjec
interesantéw”, w ktédrym odnotowuje sie réwniez przedmiot sprawy wraz z zajetym stanowiskiem. W
2018r. w ramach przyjec interesantédw w sprawach skarg i wnioskdw w Komendzie Miejskiej Policji w
Zielonej Gorze przyjeto 64 interesantéw, w tym 13 interesantdéw bezposrednio przez kierownictwo
jednostki. Tematem wiekszosci rozmoéw przeprowadzonych z interesantami byty uwagi o charakterze
skarg na postepowania policjantéw, sprawy zwigzane z codziennym funkcjonowaniem spotecznosci
lokalnych, zapytania dotyczace sposobu zatatwienia interwencji, czy podstaw prawnych do natozenia
grzywny w drodze mandatu karnego. W toku przeprowadzonych rozméw, interesantédw pouczano o
mozliwosci ztozenia skargi w przypadku uznania, iz dotychczasowe ustalenia nie s dla nich
wystarczajgco satysfakcjonujgce lub taka skarge przyjmowano protokolarnie. Udzielano réwniez
wyjasnien i porad. W uzasadnionych przypadkach wnioski sktadane przez interesantéw kierowano
bezposrednio do kierownikéw poszczegdlnych komoérek i jednostek organizacyjnych KMP w Zielonej
Gérze, celem ich realizacji. Interesantom wskazywano réwniez wtasciwe instytucje w przypadku
stwierdzenia, iz Policja nie jest wtasciwa rzeczowo do zajecia stanowiska w ich sprawie.

Dazac do podnoszenia poziomu wiedzy funkcjonariuszy i jakosci petnionej przez nich stuzby
funkcjonariusze Zespotu ds. Dyscyplinarnych Skarg i Wnioskéw KMP w Zielonej Gdrze nadal
beda prowadzi¢ biezace dziatania polegajace na:

doskonaleniu procedury prowadzonych postepowah wyjasniajgcych, celem rzetelnego,
obiektywnego i terminowego rozpatrywania skarg, jak réwniez gromadzenia petnego materiatu
dowodowego;

kontynuowania pracy szkoleniowej z udziatem funkcjonariuszy i ich bezposrednich
przetozonych, z wykorzystaniem wnioskdw wynikajgcych z przeprowadzonych postepowan
wyjasniajgcych w sprawach skarg, z jednoczesnym niezwtocznym reagowaniem wobec
policjantéw winnych stwierdzonych uchybien.
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