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Przyjecia interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow w Komendzie odbywa sie kazdego dnia, od
poniedziatku do piatku, w godzinach stuzby i pracy.

Komendant Miejski Policji lub jego Zastepcy przyjmuja obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, w kazdy
czwartek, w godzinach 14.% - 16.%, a policjanci z Zespotu do spraw Dyscyplinarnych, Skarg i Wnioskéw

codziennie w godzinach stuzby, a w kazdy czwartek do godziny 16.30 w ramach petnionego dyzuru.

W przypadku, gdy czwartek jest dniem wolnym od pracy, przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i
wnioskéw odbywa sie w najblizszy dzieh powszedni.

Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw zostata jednoznacznie
uregulowana w nastepujacych przepisach prawnych :

* Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku

» Ustawie z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego (Dziat VIl skargi i
whnioski)

* Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Podmioty uprawnione do sktadania skarg

Zgodnie z aktualnie obowigzujacym stanem prawnym (art. 221 § 3 k.p.a.) kazdy ma prawo sktadac
wnioski i skargi w interesie publicznym, wlasnym lub innej osoby, za jej zgoda. Powszechny charakter
skargi i wniosku powoduje, ze prawo takie przystuguje zaréwno osobom prawnym, fizycznym jak i nie
dysponujgcym petnig praw, niezaleznie od posiadanego wieku i obywatelstwa.

Skargi na dziatalno$¢ Policji mozna kierowac do kierownikdw jednostek policji, jak réwniez sktadac
bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich:
Rzecznik Praw Obywatelskich,

Aleja Solidarnosci 77,

00-090 Warszawa

Przyjecia Interesantow:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
poniedziatek w godzinach 9.00 - 17.00

od wtorku do pigtku w godzinach 9.00 - 15.00
telefon: 0-22 55 17 760, 0-22 55 17 811
centrala: 0-22 5517 700



Petnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj. zachodniopomorskiego,pomorskiego, warminsko-
mazurskiego)

ulica Chmielna 54/57

80 -748 Gdansk

sekretariat (+ 48) 58 764 73 02

fax (+ 48) 58 764 73 03

Przyjecia interesantow:

telefon (+ 48) 58 764 73 06

poniedziatek w godz. 10.00-17.00

wtorek, Sroda, czwartek w godzinach 9.00-15.00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. Slgskiego, matopolskiego, swietokrzyskiego)

ulica Jagiellohska 25 pokdj 122

40 - 032 Katowice

telefon (+ 48 32) 72 86 800

fax (+ 48 32) 72 86 823

Przyjecia interesantow:

poniedziatek, sroda, pigtek w godzinach od 9.00 do 15.00
wtorek w godzinach od 10.00 do 17.00

Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslgskiego, lubuskiego, opolskiego)

ulica Wierzbowa 5

50 - 056 Wroctaw

sekretariat (+ 48) 71 34 69 115

fax (+ 48) 71 343 43 25

Przyjecia interesantow:

telefon (+48) 71 34 69 100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach od 9.00 do 15.00
$roda w godzinach od 10.00 do 17.00

Linki: strona gtéwna Rzecznika Praw Obywatelskich: www.rpo.gov.pl

formularz elektroniczny: www.rpo.gov.pl/wniosek/
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