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Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow w 2021 r. w Komendzie Miejskiej
Policji w Zielonej Gérze

W 2021 roku w Komendzie Miejskiej Policji w Zielonej Gdrze rozpatrzono facznie 40 skarg i 45
wnioskow, w tym:

8 skarg potwierdzono;

16 skarg nie potwierdzono;

w 7 skargach nie zajeto stanowiska w sprawie;

6 skarg pozostawiono bez rozpoznania;

2 skargi wycofano;

1 skarge przekazano wedtug wiasciwosci.

Wspétczynnik skargowosci - 0,09
Podstawowymi zrédtami i przyczynami skarg podobnie jak w latach ubiegtych byty :

nieznajomos¢ lub btedna interpretacja przepiséw prawnych przez skarzacych, w tym zapytania
natury prawno - karnej;

dazenie przez skarzacych do unikniecia odpowiedzialnosSci karnej za popetnione wykroczenia i
przestepstwa;

btedne wskazanie Policji jako organu wtasciwego rzeczowo do rozpatrzenia skargi lub wniosku;

niedostateczna znajomos¢ lub btedna interpretacja przez policjantéw obowigzujgcych
przepiséw prawa powszechnie i wewnetrznie obowigzujgcego;

brak doswiadczenia zawodowego policjantéw, niewtasciwe zachowanie policjantéw;

Celem zapobiezenia i ograniczenia iloSci skarg, problematyka skargowa poruszana byta w toku szkolen z
udziatem funkcjonariuszy oraz ich przetozonych. W uzasadnionych przypadkach przedmiotowg sprawe
omawiano indywidualnie z funkcjonariuszem danego pionu, celem wytkniecia stwierdzonych uchybien
badz nieprawidtowosci, jak tez przypomnienia prawidtowej procedury, zgodnej z obowigzujgcym stanem
prawnym. Wobec funkcjonariuszy winnych razacych zaniedban badz uchybien bedacych przyczyng
skarg potwierdzonych podejmowano kroki o charakterze dyscyplinujgcym zgodnie z obowigzujgcymi w
tym zakresie przepisami prawa.



Przyjecia interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw odnotowywane byty w ,Rejestrze przyjec
interesantéw”, w ktérym odnotowuje sie réwniez przedmiot sprawy wraz z zajetym stanowiskiem. W
2021r. w ramach przyjec interesantéw w sprawach skarg i wnioskdw w Komendzie Miejskiej Policji w
Zielonej Gorze zatatwiono sprawy 8 interesantow.

Przyjecia interesantéw w KMP w Zielonej Gérze w 2021r. byty znacznie ograniczone z uwagi na
ogtoszong pandemie COVID-19. Na podstawie § 21 ust. 1 rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 6 maja
2021r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw

i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2021 r. poz. 861 ze zm.) - urzad
administracji publicznej moze podlegac ograniczeniom w wykonywaniu zadan, polegajacym wyfacznie
do zapewnienia niezbednej pomocy obywatelom. W zwigzku z tym - do odwotania w Komendzie
Miejskiej Policji w Zielonej Gérze zawieszone zostaty przyjecia interesantéw w sprawach skarg i
wnioskow. Ciggtosc ich sktadania pozostata jednak zachowana. Ograniczona pozostata jedynie ich
forma. Komunikat w tej sprawie opublikowano na stronie BIP Komendy Miejskiej Policji w Zielonej Gérze.

Podczas kontaktu z interesantami poruszali oni gtéwnie tematy skarg na dziatanie funkcjonariuszy
Policji. Kontaktowali sie tez z zapytaniami dotyczacymi sposobu zatatwienia interwencji. Kierowali
réwniez zapytania dotyczace prowadzonych w KMP w Zielonej Gérze postepowan przygotowawczych. W
kazdym z przypadkdéw po wystuchaniu interesanta informowano go o obowigzujacych uregulowaniach
prawnych w zakresie poruszanego przez niego tematu. Wskazywano tez sposéb dziatania w celu
zatatwienia zgtaszanego problemu.

W przypadku skarg na dziatanie funkcjonariuszy Policji, petentéw informowano o zwigzanej z nimi
procedurze okre$lonej w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, ustawie z dnia 14 czerwca 1960 roku
Kodeks postepowania administracyjnego (Dziat VIII skargi i wnioski)

i rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw. Wnioski sktadane przez interesantéw zgodnie z wtasciwoscig
kierowano tez do kierownikéw poszczegdlnych komérek i jednostek organizacyjnych z poleceniem ich
realizacji.

Dazac do podnoszenia poziomu wiedzy funkcjonariuszy i jakosci petnionej przez nich stuzby
funkcjonariusze Zespotu ds. Dyscyplinarnych Skarg i Wnioskéw KMP w Zielonej Gérze nadal beda
prowadzi¢ biezace dziatania polegajgce na:

doskonaleniu procedury prowadzonych postepowan wyjasniajgcych, celem rzetelnego,
obiektywnego i terminowego rozpatrywania skarg, jak réwniez gromadzenia petnego materiatu
dowodowego min. z wykorzystaniem funkcjonujgcego w Komendzie Miejskiej Policji w Zielonej
Gérze systemu rejestracji audio - wideo przeprowadzanych interwencji policyjnych;

kontynuowaniu pracy szkoleniowej z udziatem funkcjonariuszy i ich bezposrednich
przetozonych, z wykorzystaniem wnioskéw wynikajacych z przeprowadzonych postepowan
wyjasniajgcych w sprawach skarg, z jednoczesnym niezwtocznym reagowaniem wobec
policjantéw winnych stwierdzonych uchybien.
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